- Economia Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Expediente: PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/2S.20/264/2026
Asunto: Registro de contrato de adhesion de telecomunicaciones.

Oficio N°: PFC/SPT/DGDCCAT/764/2026

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: NEGOCIOS INTEGRALES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL

REDPHONE
PROVEEDOR: BREHS
OBJETO DEL CONTRATO: TELEFONIA MOVIL
NUMERO DE REGISTRO: 320-2026
FECHA DE REGISTRO: 16/06/2026

AUTORIZACION

AUTORIDAD QUE OTORGO:  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET100798AU-519992
VIGENCIA: 04/11/2031

AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA

T EZA:
BATL R COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

NEGOCIOS INTEGRALES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 16 dias del mes de junio del 2026

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud de trdmite de
registro de contrato de adhesion el acuerdo de otorgamiento de registro del dia dieciséis de junio del dos mil veintiséis
y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones I, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; 187 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer y segundo
parrafos, 2y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVII'y 33 fraccion 1, II, V, VI y XXVI del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccién Il inciso C), 61 fraccion 111, 1V, Vy IX del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del contrato de adhesién que nos ocupa y de conformidad con lo dispuesto
en las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta
direccion general determina REGISTRAR y asignarle el ndmero de registro 320-2026 de fecha dieciséis de junio del
dos mil veintiséis, el cual deber3 utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha
del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018
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En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el contrato de adhesién
registrado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o
sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesién registrado por esta
autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido que
se anexa al presente.

Asi mismo se sefiala que, a partir de la comercializacién y durante todo el tiempo que se presten los servicios, el portal
de internet sefialado en el contrato de adhesién, deberd encontrarse debidamente habilitado, para exhibir en el
mismo, asi como a la vista en el centro de atencion y/o disponible a través de medios fisicos o electrénicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la informacién requerida por la NOM-184-SCFI-2018.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyé y firma Maria del Carmen Gutiérrez Niebla, Directora General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesién de Telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones 1V, XI, XVIl y
XXVII y 33 fracciones II y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccién Ill inciso ¢) y
61 fracciones I1I, IV, V y IX del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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] REDPHONE

NEGOCIOS INTEGRALES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
NIM010219HC9

TEL: 818 526 1917

\6I0AS -PRECI0 «ORAN COBERTURA Web: https:/iwww.redphone.com.mx/ Correo: contacto@redphone.com.mx

Domicilio: Melchor Ocampo, nimero 1002, interior 2,
Mazatlan Centro, Cédigo Postal, 82000, Mazatlan Sinaloa.

CONSUMIDOR
NOMBRE/RAZON SOCIAL
DOMICILIO FISCAL/LEGAL
Calle # # Int Colonia Alcaldia/Municipio Estado C.P:
Ext
Teléfono Fijo []
Mévil ]
TIFO DEICENTEICACION: CURP RFC INSTRUMENTO NOTARIAL.:
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
DESCRIPCION 7 FECHA DE PAGO
F 10 TA
PAQUETE/OFERTA e il Modalidad
(INCISO 1) NOM numeral POSPAGO
5.1.2.1)
[  Indefinido: Sin Penalidad
Total Mensualidad $ M.N
VIGENCIAY | [] Plazo forzoso de meses:
Aplica Tarifa por PENALIDAD
Reconexion: $ M.N Pagando el 20% del plazo
sl NOo [ pendiente por cubrir.

En el Estado de cuenta y/o factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.

DATOS DEL EQUIPO DE TELEFONIA
MOVIL ENTREGADO EN COMPRAVENTA

INSTALACION DEL EQUIPO

Marca: Domicilio
Instalacion

Modelo: Fecha: Hora:

Numero de Costo $

Serie:

Nﬂmero de EL PROVEEDOR debera efectuar las activaciones y empezar a prestar

Equipos: el servicio una vez que el Consumidor haya vinculado su linea de
telefonia movil.

Cantidad a pagar por equipo:

Costo Total $ . Pago unico

Costo$________diferidoa___ meses.

METODO DE PAGO

] Efectivo:

(1 Domiciliado con Tarjeta:
[ Transferencia Bancaria
[ Depésito a cuenta Bancaria

Datos para el método de pago elegido.
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+BIGAS -PRECIO »GRAN COBERTURA

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO
Por medio de la presente SiL—1NO [ autorizo a "EL PROVEEDOR", para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad

por concepto de servicios que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos sera por meses.
Firma
Banco: | | Nimero de Tarjeta: |
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS ADICIONALES CONTRATADOS
3 2.
DESCRIPCION: | COSTO: | DESCRIPCION: | COSTO: |

CONCEPTOS FACTURABLES
(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)

1 2

DESCRIPCION: [ cosTO: | DESCRIPCION: [ COSTO: |

EL CONSUMIDOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO

Factura si| ] NoOl ] | Carta de | 1] NolL__] | Contrato de | g | NOI ]
Derechos Adhesion
Minimos

Confirmacioén de | gi[__] no[__]
vinculacion de la

linea.
CORREO ELECTRONICO AUTORIZADO: | | FIRMA CONSUMIDOR |

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL CONSUMIDOR

1. EI CONSUMIDOR SI L1 No L] autoriza que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros con fines
mercadotécnicos o publicitarios. FIRMA

2. ElI CONSUMIDOR acepta SI D NO [ recibir llamadas del proveedor de promociones de servicios o paquetes.
FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES

TELEFONO: 818 526 1917 o0 *7337 Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana

CORREO ELECTRONICO: contacto@redphone.com.mx Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana

CENTROS DE ATENCION A | Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencion a clientes disponibles en la

CLIENTES: pagina de internet https://www.redphone.com.mx.

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

La pagina del proveedor https://www.redphone.com.mx

Buré comercial de https://burocomercial.profeco.gob.mx/

PROFECO

Fisicamente en los centros de atencién del Consultar centros de atencién a clientes en https://www.redphone.com.mx.

proveedor




REDPHONE

NEGOCIOS INTEGRALES DE MEXICO, S.A. DE C.V.

NIM010219HC9

TEL: 818 526 1917

Web: https:/iwww.redphone.com.mx/ Correo: contacto@redphone.com.mx
Domicilio: Melchor Ocampo, nimero 1002, interior 2,

Mazatlan Centro, Cédigo Postal, 82000, Mazatlan Sinaloa.

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN
PROFECO EL 16/06/2026, CON NUMERO: 320-2026 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

OF Al
oy

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERO

Este contrato se firmo por duplicado en la Ciudad de ,a de de

CONSUMIDOR PROVEEDOR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE POSPAGO, QUE CELEBRA POR UNA
PARTE “NEGOCIOS INTEGRALES DE MEXICO, S.A. DE C.V.” A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA
DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, Y A QUIENES EN SU CONJUNTO SE
LES DENOMINARA COMO LAS "PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1.  Ambas partes declaran:

a) Que los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacion del domicilio son ciertos y se encuentran
establecidos en la caratula del presente contrato.

b) Que tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.

¢) Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos y
Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacién y/o Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, los Lineamientos para la Identificacion
de Lineas Telefonicas Moviles y deméas normatividad aplicable, por lo que los derechos y obligaciones establecidas en
dicho marco normativo se tendran por aqui reproducidas como si a la letra se insertase.

d) Que la manifestacion de la voluntad para adherirse al presente contrato de adhesion y su caratula (la cual forma parte
integrante del referido contrato) son las firmas que plasmen las partes en la caratula.

e) Que es su voluntad celebrar el presente contrato sujetandose a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. EI PROVEEDOR se confirmar por escrito al CONSUMIDOR a través de los

obliga a prestar el servicio de Telefonia Mévil, que incluye
voz, datos y mensajes de texto (en adelante el SERVICIO),
de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio
del pago de la tarifa, plan o paquete que el CONSUMIDOR
haya seleccionado en la caratula del presente contrato, los
cuales no podran ser menores a los indices y parametros de
calidad que establezca la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones (en adelante CRT), ni menores a los
ofrecidos implicitamente o contratados en el presente
instrumento.

El presente contrato se regira bajo el esquema de
POSPAGO, es decir se va a pagar el servicio de manera
posterior a utilizarlo. Cualquier cargo por el SERVICIO
comienza a partir de la fecha en la que efectivamente el
PROVEEDOR inicie la prestaciéon del SERVICIO.

El PROVEEDOR garantiza al CONSUMIDOR que si los
servicios contratados inicialmente no rednen sus
expectativas dentro de los primeros 30 (treinta) dias
naturales, el CONSUMIDOR podra solicitar a EL
PROVEEDOR la cancelacion del servicio y se le devolvera el
100% del monto pagado inicialmente, esto aplica Unicamente
al CONSUMIDOR que contrate una o mas lineas de telefonia
movil al PROVEEDOR. También se obliga a no realizar
cargos extraordinarios o excedentes por servicios que el
CONSUMIDOR no hubiera contratado al PROVEEDOR.

El PROVEEDOR es el U(nico responsable frente al
CONSUMIDOR por la prestacion del SERVICIO, asi como
de los bienes o servicios adicionales contratados.

Todo lo contratado entre el CONSUMIDOR vy el
PROVEEDOR de manera verbal o electrénica se le debe

medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita o del medio que él elija, en
un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del
momento en que se realice la contratacion.

EI CONSUMIDOR debera vincular sus datos personales a la
linea telefonica movil contratada, para que el PROVEEDOR
pueda iniciar y mantener activa la linea para la prestacion del
servicio. Para ello el PROVEEDOR tendra habilitada(s) la(s)
Plataforma(s) de Gestion y Consulta de Lineas de Telefonia
Movil. En caso de dudas o inconveniente para el proceso de
vinculacion de las lineas de telefonia movil, el PROVEEDOR
tendra disponible los medios y canales de atencion para
asesorar y apoyar al CONSUMIDOR en los procesos de
vinculacion y/o desvinculacion de sus datos personales con
las lineas de telefonia movil que hubiere contratado al
PROVEEDOR.

Para realizar la vinculacién, el PROVEEDOR debera validar
la identidad del CONSUMIDOR que esté vinculando sus
datos personales con su linea teleféonica movil para poder
recibir los servicios contratados. Esta validacion de identidad
se podra hacer de manera presencial o a través de la
plataforma de gestion de Lineas Telefonicas Moviles del
PROVEEDOR en
https://vinculacion.redphone.com.mx/buscar, en este ultimo
caso, el consumidor debera hacer una prueba de vida, es
decir, mandar una fotografia que sera cotejada con su
identificacion oficial.

Una vez realizado el proceso de vinculacion antes indicado,
el PROVEEDOR debera notificar al CONSUMIDOR que su
linea de telefonia moévil ha sido vinculada exitosamente.






